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यह गोपनीयता सूचना Excelra Knowledge Solutions Private Limited (“हम”, “हमें” या “हमारा”) द्वारा 
व्यक्तियों (“डेटा प्प्रिं जसपल” / “आप” / “आपका”) के व्यक्तिगत डटेा के प्रसंस्करण पर लाग ूहोती है, िो हमारी 
वेबसाइट, उत्पािों, सेवाओ ंऔर व्यावसाक्तयक कायों के संबंि में प्कया िाता है। 

यह गोपनीयता सूचना डडजिटल व्यक्तिगत डेटा संरक्षण अक्तिननयम, 2023 (“अक्तिननयम”) की िारा 5 के 
अनुपालन में िारी की गई है, जिसे DPDP ननयम, 2025 के ननयम 3 के साथ पढा िाए। 

1. वह व्यक्तिगत डेटा जिसे हम प्रोसेस करते हैं 
हमारे साथ आपके इंटरैक्शन के प्रकार के आिार पर, हम ननम्ननलखित व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस कर सकते हैं: 
आपका नाम, आपकी कंपनी का नाम, आपका मोबाइल नंबर, ID काडड नंबर / पासपोटड नंबर, पता, आपका 
व्यावसाक्तयक ईमेल पता, आपका िेि और अन्य एकप्ित डेटा िो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स ेआपकी पहचान कर 
सकता है, साथ ही हमारी वेबसाइट पर आपके द्वारा प्रिान की गई ऐसी अन्य िानकारी। 

2. प्रोसेजसिंग का उदे्दश्य 
व्यक्तिगत डेटा की प्रोसेजसिंग केवल ननम्ननलखित उद्देश्यों के नलए की िाती है: 

● आपको हमारे द्वारा प्रिान प्कए िाने वाले उत्पािों और सेवाओ ंको डडलीवर करना, अपडेट करना और 
बेहतर बनाना; 
● हमारे उत्पािों और सेवाओ ंके संचालन और प्रििडन को बेहतर बनाना और ऑखिमाइज़ करना; 
● उत्पािों और सेवाओ ंमें आने वाली समस्याओ ंका पता लगाना और प्कसी भी सुरक्षा िोखिम, िुडटयों या 
आवश्यक सुिारों की पहचान करना; 
● हमारे उत्पािों, सेवाओ ंऔर जसस्टम के साथ होने वाली िोिािडी और िरुुपयोग का पता लगाना और 
उसे रोकना; 
● उत्पािों और सेवाओ ंके उपयोग के बारे में समग्र आँकडे एकि करना और हमारे उत्पािों और सेवाओ ं
को ऑखिमाइज़ करना; 
● प्रासंक्तगक अपडेट, प्रचार सामग्री और न्यूज़लेटर भेिना, ताप्क यह सुनननित हो सके प्क आपको हमारी 
नवीनतम पेिकिों और प्वकास कायों के बारे में िानकारी नमलती रहे; 
● आप हमारे उत्पािों और सेवाओ ंका उपयोग कैसे करते हैं, इसे समझना और उसका प्वशे्लषण करना। 

 

3. एक डेटा प्प्रिं जसपल के तौर पर आपके अक्तिकार 
इस अक्तिननयम के तहत आपके पास ननम्ननलखित अक्तिकार हैं: 

● सहमप्त वापस लेना – आप अपने पसडनल डेटा की प्रोसेजसिंग के नलए िी गई अपनी सहमप्त वापस लेने 
के हकिार हैं; 

● िानकारी तक पहंच – आप अपने पसडनल डेटा के संबंि में हमारी प्रोसेजसिंग गप्तप्वक्तियों के बारे में और 
अक्तिक िानने के हकिार हैं; 

● पसडनल डेटा में सुिार और उसे नमटाना – आप अपने पसडनल डेटा में सुिार, उसे पूरा करने, अपडेट 
करने या उसे नमटाने का अनुरोि कर सकते हैं, यदि वह गलत, अिूरा, भ्रामक है, या अब उसकी 
आवश्यकता नहीं है; 

● जिकायत ननवारण – आप अपने पसडनल डेटा के हमारे उपयोग या आपके प्रप्त हमारे िाक्तयत्वों के प्कसी 
भी असंतोषिनक प्रििडन के संबंि में हमारे पास जिकायत ििड करने के हकिार हैं; या 

● नामांप्कत करने का अक्तिकार – आप एक डेटा प्प्रिं जसपल के तौर पर अपने अक्तिकारों का प्रयोग करने 
के नलए प्कसी से पूछताछ करने या प्कसी को नामांप्कत करने के हकिार हैं। 

इन अक्तिकारों का प्रयोग करने के नलए, हमें इस पते पर नलिें: dpo@excelra.com. 
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हम 90 (नबे्ब) दिनों के भीतर िवाब िेंगे। 

4. जिकायत निवारण और जिकायतें 
अगर आपके डेटा प्रोसेजसिंग के बारे में आपके कोई सवाल या जिकायतें हैं: 

● हमारे डेटा सुरक्षा अक्तिकारी (DPO) से dpo@excelra.com पर संपकड  करें। 
● अगर समस्या हल नहीं होती है, तो डेटा सुरक्षा बोडड से जिकायत करें, िब भी उसे स्थाप्पत प्कया िाए। 

 

5. सुरक्षा और उलं्लघि 
हम आपके डेटा की सुरक्षा के नलए उक्तचत सुरक्षा उपाय लाग ूकरते हैं। प्कसी भी उलं्लघन की स्थस्थप्त में, हम 
आपको तुरंत प्ववरण (प्रकृप्त, सीमा, समय), संभाप्वत पडरणाम, बचाव के किम और सहायता के नलए संपकड  
िानकारी के साथ सूक्तचत करेंगे। 

6. बच्चों या दिव्यांग व्यक्तियों के नलए प्विेष नििेि 
यदि आपकी आयु 18 वषड से कम है (यानी आप बचे्च हैं), तो प्रप्िया िुरू करने से पहले हमें आपके माता-
प्पता/अनभभावक की सत्याप्पत सहमप्त की आवश्यकता होगी। यदि आप दिव्यांग हैं, तो सहमप्त आपके कानूनी 
अनभभावक से ही प्राप्त होनी चाडहए। 

7. भाषा के प्वकल्प 
यह गोपनीयता सूचना अंग्रेज़ी और भारत के संप्विान की आठवीं अनुसूची में ननदििष्ट सभी 22 भाषाओ ंमें 
उपलब्ध है। नीचे दिए गए नलिं क पर क्लिक करके अपनी पसंिीिा भाषा चुनें। हम इसे जितनी िल्दी हो सकेगा, 
उपलब्ध करा िेंगे। 

असनमया (नलिं क) 
बंगाली (नलिं क) 
बोडो (नलिं क) 
डोगरी (नलिं क) 
गुिराती (नलिं क) 
डहिंिी (नलिं क) 
कन्नड (नलिं क) 
कश्मीरी (नलिं क) 

कोंकणी (नलिं क) 
मैनथली (नलिं क) 
मलयालम (नलिं क) 
मजणपुरी (मैतेई) (नलिं क) 
मराठी (नलिं क) 
नेपाली (नलिं क) 
उडडया (उडडया) (नलिं क) 
पंिाबी (नलिं क) 
) 

संसृ्कत (नलिं क) 
संताली (नलिं क) 
जसिंिी (नलिं क) 
तनमल (नलिं क) 
तेलुगु (नलिं क) 
उिूड (नलिं क) 
 

8. सहमक्तत 
नीचे "मैं सहमत हँ" पर क्लिक करके, आप अपने व्यक्तिगत डेटा को वजणित तरीके से प्रोसेस करने के नलए 
अपनी स्वतंि, प्वजिष्ट, सूक्तचत, प्बना ितड और स्पष्ट सहमप्त प्रिान करते हैं। यह सहमप्त केवल ऊपर बताए गए 
उद्देश्यों और डेटा तक ही सीनमत है। आप प्कसी भी समय अपनी सहमप्त वापस ले सकते हैं, जिससे पहले की गई 
वैि प्रोसेजसिंग पर कोई असर नहीं पडेगा। 

[मैं सहमत हँ बटन/नलिं क] 

 

अक्तिक िानकारी के नलए, हमारी पूरी गोपनीयता नीप्त https://www.excelra.com/privacy-policy/  
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पर िेिें। यह सूचना अंप्तम बार 15 अप्रैल 2026 को अपडेट की गई थी। प्रश्नों के नलए हमसे संपकड  करें। 
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