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આ ગોપનીયતા સચૂના અમારી વેબિાઇટ, ઉત્પાદનો, િેવાઓ અને વ્યવિાપ્રયક કામગીરીના િદંભભમા ંએતિેલરા 
નોલેજ િોલ્યશુસિ િાઇવેટ લલપ્રમટેડ ("અમે", "અમને" અથિા "અમારા") દ્વારા વ્યક્તતઓના વ્યક્તતગત ડેટા ("ડેટા 
વિન્સિપલ્િ" / "તમે" / "તમારા") ની િક્રિયા પર લાગ ુપડે છે. 

આ ગોપનીયતા સચૂના ક્રડજજટલ પિભનલ ડેટા િોટેતશન એતટ, 2023 ("અપ્રિપ્રનયમ") ની કલમ 5 અન ેDPDP પ્રનયમો, 
2025 ના પ્રનયમ 3 ના પાલનમા ંજારી કરવામા ંઆવી છે.   

1. અમ ેજે વ્યક્તતગત ડેટા પર િક્રિયા કરીએ છીએ 

અમારી િાથ ેતમારી ક્રિયાિપ્રતક્રિયાના િકારને આિારે, અમ ેનીચેના વ્યક્તતગત ડેટા પર િક્રિયા કરી શકીએ છીએ: 

તમારંુ નામ, તમારી કંપનીનુ ંનામ, તમારો મોબાઇલ નબંર, ID કાડભ નબંર / પાિપોટભ નબંર, િરનામુ,ં તમારા 
વ્યવિાયનુ ંઇમેઇલ િરનામુ,ં તમારો દેશ અન ેએકપ્રિત કરવામા ંઆવેલ અસય ડેટા જે િીિી કે આડકતરી રીત ેતમને 

ઓળખી શકે છે અને અમારી વેબિાઇટ પર તમે આપેલી આવી અસય માક્રહતી. 

2. િક્રિયાનો હતે ુ

વ્યક્તતગત ડેટા ફતત નીચેના હતેઓુ માટે િક્રિયા કરવામા ંઆવ ેછે:  

● અમ ેતમને જે ઉત્પાદન અને િેવાઓ િદાન કરીએ છીએ તે પહોંચાડવા, અપડેટ કરવા અને વિારવા; 
● અમારા ઉત્પાદન અન ેિેવાઓના િચંાલન અન ેિદશભનમા ંસિુારો અને ઑપ્ટટમાઇઝેશન; 

● ઉત્પાદન અને િેવાઓમા ંકોઈપણ સરુક્ષા જોખમો, ભલૂો અથવા જરૂરી સિુારાઓ િાથ ેિમસ્યાઓનુ ંપ્રનદાન 

કરો અન ેઓળખો; 
● અમારા ઉત્પાદન, િેવાઓ અન ેપ્રિસ્ટમોના છેતરપ્રપિંડી અને દુરુપયોગને શોિી કાઢો અને અટકાવો; 
● ઉત્પાદન અને િેવાઓના ઉપયોગ પ્રવશેના એકંદર આંકડા એકપ્રિત કરવા અન ેઅમારા ઉત્પાદન અન ે

િેવાઓન ેઑપ્ટટમાઇઝ કરવા; 
● િબંપં્રિત અપડેટ્િ, િમોશનલ િામગ્રી અને સયઝૂલેટિભ મોકલો, ખાતરી કરો કે તમને અમારી નવીનતમ 

ઓફરો અન ેપ્રવકાિ પ્રવશ ેમાક્રહતગાર કરવામા ંઆવ ેછે; 

● તમે અમારા ઉત્પાદન અને િેવાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરો છો તે િમજો અન ેતેનુ ંપ્રવશ્લેષણ કરો. 

3. ડેટા પ્રિક્સિપાલ તરીકે તમારા અપ્રિકારો 
આ કાયદા હઠેળ તમને નીચેના અપ્રિકારો છે: 

● િમંપ્રત પાછી ખેંચી લેવી - તમે તમારા વ્યક્તતગત ડેટાની િક્રિયા માટે તમારી િમંપ્રત પાછી ખેંચી લેવાના 
હકદાર છો; 
● માક્રહતીની ઍતિેિ - તમારા વ્યક્તતગત ડેટાના િદંભભમા ંઅમારી િક્રિયા િવપૃ્રિઓ પ્રવશે વધ ુજાણવા માટે 

તમને હકદાર છે; 

● વ્યક્તતગત ડેટામા ંસિુારો અન ેભ ૂિંી નાખો - તમે તમારા વ્યક્તતગત ડેટામા ંસિુારો, પણૂભતા, અપડેટ અથવા 
ભ ૂિંી નાખવાની પ્રવનતંી કરી શકો છો જયા ંતે અચોક્કિ, અપણૂભ, ગેરમાગ ેદોરનારો, અથવા હવે જરૂરી નથી; 
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● ફક્રરયાદ પ્રનવારણ - તમારા વ્યક્તતગત ડેટાના અમારા ઉપયોગ અથવા તમારા િત્યેની અમારી 
જવાબદારીઓના કોઈપણ અિતંોષકારક િદશભન અંગ ેઅમારી પાિે ફક્રરયાદ નોંિાવવા માટે તમે હકદાર છો; 
અથવા 
● નોપ્રમનેટ કરવાનો અપ્રિકાર - ડેટા પ્રિક્સિપાલ તરીકે તમારા અપ્રિકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે તમે કોઈને 
પછૂપરછ કરવા અથવા નોપ્રમનેટ કરવાનો હકદાર છો. 

આ અપ્રિકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે, અમન ેdpo@excelra.com પર લખો. 

અમે ૯૦ (નેવુ)ં ક્રદવિમા ંજવાબ આપીશુ.ં 

4. ફક્રરયાદ પ્રનવારણ અન ેફક્રરયાદો 
જો તમને તમારા ડેટા િોિેપ્રિિંગ પ્રવશે કોઈ િશ્નો અથવા ફક્રરયાદો હોય તો: 

● અમારા ડેટા િોટેતશન ઓક્રફિર (DPO) નો dpo@excelra.com પર િપંકભ કરો.  
● જો ઉકેલ ન આવ,ે તો જયારે પણ તે સ્થાપ્રપત થાય ત્યારે ડેટા િોટેતશન બોડભને ફક્રરયાદ કરો. 

5. સરુક્ષા અન ેભગં 

અમે તમારા ડેટાને સરુલક્ષત રાખવા માટે વાજબી સરુક્ષા પગલા ંઅમલમા ંમકૂીએ છીએ. ભગંના ક્રકસ્િામા,ં અમ ેતમને 
પ્રવગતો (િકૃપ્રત, હદ, િમય), િભંપ્રવત પક્રરણામો, ઘટાડાના પગલા ંઅન ેિહાય માટે િપંકો િાથ ેતાત્કાલલક સલૂચત 

કરીશુ.ં 

6. બાળકો અથવા અપગં વ્યક્તતઓ માટે ખાિ નોંિો 
જો તમારી ઉંમર ૧૮ વષભથી ઓછી હોય (બાળક), તો િક્રિયા કરતા પહલેા અમન ેતમારા માતાપ્રપતા/વાલીની 
ચકાિણીપાિ િમંપ્રત જરૂરી છે. જો તમને અપગંતા હોય, તો િમંપ્રત તમારા કાયદેિર વાલી પાિેથી આવવી આવશ્યક 

છે. 

7. ભાષા પ્રવકલ્પો 
આ ગોપનીયતા સચૂના અંગ્રેજી અને ભારતના બિંારણના આઠમા અનસુલૂચમા ંઉલ્લેલખત બિી 22 ભાષાઓમા ં
ઉપલબ્િ છે. નીચેની લલિંતિ પર ક્તલક કરીને તમારી પિદંગીની ભાષાનો ઉપયોગ કરો. અમ ેશક્ય તેટલી વહલેી તકે તે 

િદાન કરીશુ.ં 

આિામી (લલિંક) 

બગંાળી (લલિંક) 

બોડો (લલિંક) 

ડોગરી (લલિંક) 

ગજુરાતી (લલિંક) 

ક્રહસદી (લલિંક) 

કન્નડ (લલિંક) 

કાશ્મીરી (લલિંક) 

કોંકણી (લલિંક) 

મૈપ્રથલી (લલિંક) 

મલયાલમ (લલિંક) 

મલણપરુી (મેઇતેઇ) (લલિંક) 

મરાઠી (લલિંક) 

નેપાળી (લલિંક) 

ઓક્રડયા (ઉક્રડયા) (લલિંક) 

પજંાબી (લલિંક) 

િસં્કૃત (લલિંક) 

િતંાલી (લલિંક) 

પ્રિિંિી (લલિંક) 

તપ્રમલ (લલિંક) 

તેલગુ ુ(લલિંક) 

ઉદુભ  (લલિંક) 

 

mailto:dpo@excelra.com
mailto:dpo@excelra.com
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8. િમંપ્રત 

નીચ ે"હુ ંિમંત છં" પર ક્તલક કરીને, તમે વણભવ્યા મજુબ તમારા વ્યક્તતગત ડેટા પર િક્રિયા કરવા માટે મફત, ચોક્કિ, 

જાણકાર, લબનશરતી અન ેસ્પષ્ટ િમંપ્રત આપો છો. આ ઉપરોતત હતેઓુ અન ેડેટા સિુી મયાભક્રદત છે. તમે અગાઉની 
કાયદેિર િક્રિયાને અિર કયાભ પ્રવના ગમે ત્યારે પાછી ખેંચી શકો છો. 

[હુ ંિમંત છં બટન/લલિંક] 

વધ ુપ્રવગતો માટે, https://www.excelra.com/privacy-policy/ પર અમારી િપંણૂભ ગોપનીયતા નીપ્રત જુઓ. 

આ સચૂના છેલ્લ ે15 એપ્રિલ 2026 ના રોજ અપડેટ કરવામા ંઆવી હતી. િશ્નો માટે અમારો િપંકભ કરો. 

 

https://www.excelra.com/privacy-policy/
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	● સંબંધિત અપડેટ્સ, પ્રમોશનલ સામગ્રી અને ન્યૂઝલેટર્સ મોકલો, ખાતરી કરો કે તમને અમારી નવીનતમ ઓફરો અને વિકાસ વિશે માહિતગાર કરવામાં આવે છે;
	● તમે અમારા ઉત્પાદન અને સેવાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરો છો તે સમજો અને તેનું વિશ્લેષણ કરો.

	3. ડેટા પ્રિન્સિપાલ તરીકે તમારા અધિકારો
	● સંમતિ પાછી ખેંચી લેવી - તમે તમારા વ્યક્તિગત ડેટાની પ્રક્રિયા માટે તમારી સંમતિ પાછી ખેંચી લેવાના હકદાર છો;
	● માહિતીની ઍક્સેસ - તમારા વ્યક્તિગત ડેટાના સંદર્ભમાં અમારી પ્રક્રિયા પ્રવૃત્તિઓ વિશે વધુ જાણવા માટે તમને હકદાર છે;
	● વ્યક્તિગત ડેટામાં સુધારો અને ભૂંસી નાખો - તમે તમારા વ્યક્તિગત ડેટામાં સુધારો, પૂર્ણતા, અપડેટ અથવા ભૂંસી નાખવાની વિનંતી કરી શકો છો જ્યાં તે અચોક્કસ, અપૂર્ણ, ગેરમાર્ગે દોરનારો, અથવા હવે જરૂરી નથી;
	● ફરિયાદ નિવારણ - તમારા વ્યક્તિગત ડેટાના અમારા ઉપયોગ અથવા તમારા પ્રત્યેની અમારી જવાબદારીઓના કોઈપણ અસંતોષકારક પ્રદર્શન અંગે અમારી પાસે ફરિયાદ નોંધાવવા માટે તમે હકદાર છો; અથવા
	● નોમિનેટ કરવાનો અધિકાર - ડેટા પ્રિન્સિપાલ તરીકે તમારા અધિકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે તમે કોઈને પૂછપરછ કરવા અથવા નોમિનેટ કરવાનો હકદાર છો.

	4. ફરિયાદ નિવારણ અને ફરિયાદો
	● અમારા ડેટા પ્રોટેક્શન ઓફિસર (DPO) નો dpo@excelra.com પર સંપર્ક કરો.
	● જો ઉકેલ ન આવે, તો જ્યારે પણ તે સ્થાપિત થાય ત્યારે ડેટા પ્રોટેક્શન બોર્ડને ફરિયાદ કરો.

	5. સુરક્ષા અને ભંગ
	6. બાળકો અથવા અપંગ વ્યક્તિઓ માટે ખાસ નોંધો
	7. ભાષા વિકલ્પો
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