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	1. અમે જે વ્યક્તિગત ડેટા પર પ્રક્રિયા કરીએ છીએ
	2. પ્રક્રિયાનો હેતુ
	● અમે તમને જે ઉત્પાદન અને સેવાઓ પ્રદાન કરીએ છીએ તે પહોંચાડવા, અપડેટ કરવા અને વધારવા;
	● અમારા ઉત્પાદન અને સેવાઓના સંચાલન અને પ્રદર્શનમાં સુધારો અને ઑપ્ટિમાઇઝેશન;
	● ઉત્પાદન અને સેવાઓમાં કોઈપણ સુરક્ષા જોખમો, ભૂલો અથવા જરૂરી સુધારાઓ સાથે સમસ્યાઓનું નિદાન કરો અને ઓળખો;
	● અમારા ઉત્પાદન, સેવાઓ અને સિસ્ટમોના છેતરપિંડી અને દુરુપયોગને શોધી કાઢો અને અટકાવો;
	● ઉત્પાદન અને સેવાઓના ઉપયોગ વિશેના એકંદર આંકડા એકત્રિત કરવા અને અમારા ઉત્પાદન અને સેવાઓને ઑપ્ટિમાઇઝ કરવા;
	● સંબંધિત અપડેટ્સ, પ્રમોશનલ સામગ્રી અને ન્યૂઝલેટર્સ મોકલો, ખાતરી કરો કે તમને અમારી નવીનતમ ઓફરો અને વિકાસ વિશે માહિતગાર કરવામાં આવે છે;
	● તમે અમારા ઉત્પાદન અને સેવાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરો છો તે સમજો અને તેનું વિશ્લેષણ કરો.

	3. ડેટા પ્રિન્સિપાલ તરીકે તમારા અધિકારો
	● સંમતિ પાછી ખેંચી લેવી - તમે તમારા વ્યક્તિગત ડેટાની પ્રક્રિયા માટે તમારી સંમતિ પાછી ખેંચી લેવાના હકદાર છો;
	● માહિતીની ઍક્સેસ - તમારા વ્યક્તિગત ડેટાના સંદર્ભમાં અમારી પ્રક્રિયા પ્રવૃત્તિઓ વિશે વધુ જાણવા માટે તમને હકદાર છે;
	● વ્યક્તિગત ડેટામાં સુધારો અને ભૂંસી નાખો - તમે તમારા વ્યક્તિગત ડેટામાં સુધારો, પૂર્ણતા, અપડેટ અથવા ભૂંસી નાખવાની વિનંતી કરી શકો છો જ્યાં તે અચોક્કસ, અપૂર્ણ, ગેરમાર્ગે દોરનારો, અથવા હવે જરૂરી નથી;
	● ફરિયાદ નિવારણ - તમારા વ્યક્તિગત ડેટાના અમારા ઉપયોગ અથવા તમારા પ્રત્યેની અમારી જવાબદારીઓના કોઈપણ અસંતોષકારક પ્રદર્શન અંગે અમારી પાસે ફરિયાદ નોંધાવવા માટે તમે હકદાર છો; અથવા
	● નોમિનેટ કરવાનો અધિકાર - ડેટા પ્રિન્સિપાલ તરીકે તમારા અધિકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે તમે કોઈને પૂછપરછ કરવા અથવા નોમિનેટ કરવાનો હકદાર છો.

	4. ફરિયાદ નિવારણ અને ફરિયાદો
	● અમારા ડેટા પ્રોટેક્શન ઓફિસર (DPO) નો dpo@excelra.com પર સંપર્ક કરો.
	● જો ઉકેલ ન આવે, તો જ્યારે પણ તે સ્થાપિત થાય ત્યારે ડેટા પ્રોટેક્શન બોર્ડને ફરિયાદ કરો.

	5. સુરક્ષા અને ભંગ
	6. બાળકો અથવા અપંગ વ્યક્તિઓ માટે ખાસ નોંધો
	7. ભાષા વિકલ્પો
	8. સંમતિ

