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एह् गोपनीयता सूचना साढी वेबसाइट, उत्पाद, सेवाएं, ते कारोबारी संचालन दे सरबंि च एके्सलरा नॉलेज 
सॉल्यूिंस प्राइवेट नलनमटेड (“अस”, “अस” जां “साढे”) आसेआ व्धिगत डेटा (“डेटा प्प्रिं ससपल” / “त स” / “त ंदा”) 
दी प्रप्िया पर लागू होंदी ऐ। 

एह् गोपनीयता सूचना डीपीडीपी ननयम, 2025 दे ननयम 3 कन्नै पढे गेदे डडसजटल ननजी डेटा संरक्षण अधिननयम, 
2023 (“एक्ट”) दी िारा 5 दे अन पालन च जारी कीता गेआ ऐ। 

 

1. निजी डेटा जेह् डा अस संसाधित करदे आं 

साढे कन्नै त ंदी गल्लबात दी प्रकृप्त दे आिार उप्पर, अस ननम्ननलखित ननजी डेटा गी संसाधित करी सकने आं: 
त ंदा नांऽ, त ंदी कंपनी दा नांऽ, त ंदा मोबाइल नंबर, आईडी काडड नंबर / पासपोटड नंबर, पता, त ंदा कारोबारी ईमेल 
पता, त ंदा देि ते इकट्ठा कीता गेदा होर डेटा जेह् डा त ंदी वेबसाइट पर त ंदे आसेआ ददत्ती गेदी इस चाल्ली दी होर 
जानकारी दे कन्नै-कन्नै त ंदी पन्छान प्रत्यक्ष जां अप्रत्यक्ष रूप कन्नै करी सकदा ऐ। 

2. प्रसंस्करण दा मकसद 
ननजी डेटा गी ससर्ड  ननम्ननलखित उद्देिें लेई संसाधित कीता जंदा ऐ: 

● अस त सेंगी उपलब्ध करोआने आह् ले उत्पाद ते सेवाएं गी डडलीवर करना, अपडेट करना ते बिाना; 
● साढे उत्पाद ते सेवाएं दे संचालन ते प्रदिडन च स िार ते अन कूलन; 
● उत्पाद ते सेवाएं च क सै बी स रक्षा जोखिम, त्र डट, जां लोडचदे स िारें कन्नै समस्ां दा ननदान ते पन्छान 
करना; 
● साढे उत्पाद, सेवाएं, ते ससस्टमें दे िोिािडी ते द रुपयोग दा पता लाना ते रोकना; 
● उत्पाद ते सेवाएं दे इस्तेमाल दे बारे च इकटे्ठ आंकडे इकटे्ठ करना ते साढे उत्पाद त ेसेवाएं गी अन कूल 
बनाना; 
● प्रासंधगक अपडेट, प्रचार सामग्री, ते न्यूजलेटर भेजना, एह् स ननश्चत करना जे त सेंगी साढी नवीनतम 
पेिकिें ते प्वकासें दे बारे च जानकारी ददत्ती जंदी ऐ; 
● समझो ते प्वशे्लषण करो जे त स साढे उत्पाद ते सेवाएं दा प्कस चाल्ली इस्तेमाल करदे ओ। 
●  

 

3. डेटा प्प्रिं नसपल दे तौर पर त ंदे अधिकार 

इस अधिननयम दे तैह् त त सेंगी ननम्ननलखित अधिकार न: 

● सहमप्त वापस लैना – त स अपने ननजी डेटा दी प्रसंस्करण लेई अपनी सहमप्त वापस लैने दे हकदार 
ओ; 

● सूचना दी उपलब्धता – त स अपने ननजी डेटा दे संबंि च साढी प्रसंस्करण गप्तप्वधियें दे बारे च होर 
जानने दा हकदार ओ; 

● ननजी डेटा गी स िारना ते नमटाना – त स अपने ननजी डेटा गी स िारने, पूरा करने, अपडेट करने जां 
नमटाने दी ग हार ला सकदे ओ सजत्थै एह् गलत, अपूणड, भ्रामक, जां फ्ही जरूरी नेईं ऐ; 

● सिकायत ननवारण – त स अपने ननजी डेटा दे साढे इस्तेमाल जां त ंदे प्रप्त साढे दाधयत्वें दे क सै बी 
असंतोषजनक ननष्पादन दे बारे च साढे कन्नै सिकायत दजड करने दे हकदार ओ; जां 

● नामांकन दा अधिकार– त स डेटा प्प्रिं ससपल दे रूप च अपने अधिकारें दा उपयोग करने लेई क सै कन्नै 
पूछताछ करने जां नामांकत करने दे हकदार ओ। 

इनें अधिकारें दा इस्तेमाल करने लेई असेंगी इस नलिं क पर नलिो: dpo@excelra.com। 
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अस 90 (नबे्ब) ददनें दे अंदर जवाब देगे। 

4. निकायत निवारण ते निकायतें गी 

जेकर त सेंगी अपने डेटा प्रोसेससिंग दे बारे च कोई स आल जां सिकायत ऐ तां: 

● साढे डेटा संरक्षण अधिकारी (डीपीओ) कन्नै dpo@excelra.com पर संपकड  करो 
● जेकर नेईं स लझाया गेआ ऐ तां सज’यां-सज’यां इसी स्थाप्पत कीता जंदा ऐ तां डाटा प्रोटेक्शन बोडड च 

सिकायत करो। 
 

5. स रक्षा ते उलं्लघि 

अस त ंदे डेटा दी स रक्षा लेई उधचत स रक्षा स रक्षा लागू करदे आं। उलं्लघन दी स्थस्थप्त च, अस त सेंगी ब्यौरे (प्रकृप्त, 
हद, समें), संभाप्वत नतीजे, िमन कदम, ते समर्डन आस्तै संपकें  कन्नै त रत सूधचत करगे। 

6. बच्चें जां ददव्ांगें लेई प्विेि िोट 

जेकर त स 18 साल र्मां घट्ट उम्र दे ओ (बच्चा) तां असेंगी प्रप्िया र्मां पैह् ले त ंदे माता-प्पता/अनभभावक र्मां 
सत्यापन योग्य सहमप्त दी लोड होंदी ऐ। जेकर त सेंगी कोई प्वकलांगता ऐ तां त ंदे कानूनी संरक्षक र्मां सहमप्त 
होनी चाडहदी। 

7. भािा दे प्वकल्प 

एह् गोपनीयता सूचना अंग्रेजी ते भारत दे संप्विान दी अट्ठमीं अन सूची च ननददिश्ट सबै्भ 22 भािाएं च उपलब्ध ऐ। 
ननचले नलिं क पर क्लिक कडरयै अपनी पसंदीदा भािा गी एके्सस करो। अस इसगी जल्द र्मां जल्द उधचत रूप 
कन्नै व्ावहाडरक रूप कन्नै उपलब्ध करोआगे। 

 

8. रजामंदी 

हेठ ददत्ते गेदे "मैं सहमत" पर क्लिक कडरयै, त स अपने ननजी डेटा गी वणडत तरीके कन्नै संसाधित करने लेई 
म फ्त, प्वसिष्ट, सूधचत, प्बना ितड, ते ननप्विवाद सहमप्त प्रदान करदे ओ। एह् उप्पर ददत्ते गेदे उद्देिें ते डेटा तगर 
सीनमत ऐ। त स पैह् ले र्मां गै कानूनी प्रप्िया गी प्रभाप्वत कीते बगैर क सै बी समें उप्पर वापसी करी सकदे ओ। 

[मैं सहमत हां बटन/नलिं क] 

 

असनमया (नलिं क) 
बंगाली (नलिं क) 
बोडो (नलिं क) ऐ 
डोगरी (नलिं क) 
ग जराती (नलिं क) 
डहिंदी (नलिं क) 
कन्नड (नलिं क) ऐ 
कश्मीरी (नलिं क) 

कोंकणी (नलिं क) 
मैनर्ली (नलिं क) 
मलयालम (नलिं क) ऐ 
मसणप री (मेईतेई) (नलिं क) 
मराठी (नलिं क) 
नेपाली (नलिं क) 
ओडडया (उडडया) (नलिं क) 
पंजाबी (नलिं क) ऐ 

संसृ्कत (नलिं क) 
संताली (नलिं क) 
ससिंिी (नलिं क) 
तनमल (नलिं क) ऐ 
तेल ग  (नलिं क) 
उदूड (नलिं क) 
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होर मती जानकारी आस्तै, https://www.excelra.com/privacy-policy/ पर साढी पूरी गोपनीयता नीप्त 
ददक्खो। इस सूचना गी प्पछली बारी 15 अप्रैल 2026 गी अपडेट कीता गेआ हा।सवाल लेई साढे कन्नै संपकड  
करो। 
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	2. प्रसंस्करण दा मकसद
	निजी डेटा गी सिर्फ निम्नलिखित उद्देशें लेई संसाधित कीता जंदा ऐ:
	● अस तुसेंगी उपलब्ध करोआने आह् ले उत्पाद ते सेवाएं गी डिलीवर करना, अपडेट करना ते बधाना;
	● साढ़े उत्पाद ते सेवाएं दे संचालन ते प्रदर्शन च सुधार ते अनुकूलन;
	● उत्पाद ते सेवाएं च कुसै बी सुरक्षा जोखिम, त्रुटि, जां लोड़चदे सुधारें कन्नै समस्यां दा निदान ते पन्छान करना;
	● साढ़े उत्पाद, सेवाएं, ते सिस्टमें दे धोखाधड़ी ते दुरुपयोग दा पता लाना ते रोकना;
	● उत्पाद ते सेवाएं दे इस्तेमाल दे बारे च इकट्ठे आंकड़े इकट्ठे करना ते साढ़े उत्पाद ते सेवाएं गी अनुकूल बनाना;
	● प्रासंगिक अपडेट, प्रचार सामग्री, ते न्यूजलेटर भेजना, एह् सुनिश्चत करना जे तुसेंगी साढ़ी नवीनतम पेशकशें ते विकासें दे बारे च जानकारी दित्ती जंदी ऐ;
	● समझो ते विश्लेषण करो जे तुस साढ़े उत्पाद ते सेवाएं दा किस चाल्ली इस्तेमाल करदे ओ।
	●

