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Where data means more
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Connect with our experts: marketing@excelra.com

WWW.excelra.com

Disclaimer: This communication s intended solely for the recipient The whole or any part of this communication should not be transmitted to any external entity or enterprise without
the express written consent of Excelra. If you have received this communication by mistake, or if you are not the intended recipient, kindly delete it and immediately notify us in writing.



	1. وہ ذاتی ڈیٹا جو ہم پراسیس کرتے ہیں
	2. عملدرآمد کا مقصد
	● ہم آپ کو فراہم کردہ مصنوعات اور خدمات کی فراہمی، تازہ کاری اور بہتری کریں۔
	● ہمارے مصنوعات اور خدمات کے آپریشن اور کارکردگی کو بہتر اور زیادہ مؤثر بنائیں۔
	● مصنوعات اور خدمات میں مسائل کی تشخیص کریں اور کسی بھی سیکیورٹی خطرات، غلطیوں یا ضروری بہتریوں کی نشاندہی کریں۔
	● ہماری مصنوعات، خدمات اور نظاموں میں فراڈ اور غلط استعمال کا پتہ لگائیں اور اس کی روک تھام کریں۔
	● پروڈکٹ اور خدمات کے استعمال کے بارے میں مجموعی اعدادوشمار جمع کرنا اور ہماری پروڈکٹ اور خدمات کو بہتر بنانا
	● مناسب تازہ کاریاں، تشہیری مواد اور نیوز لیٹرز بھیجیں، تاکہ آپ ہماری تازہ ترین پیشکشوں اور پیش رفت سے باخبر رہیں۔
	● یہ سمجھیں اور تجزیہ کریں کہ آپ ہماری مصنوعات اور خدمات کو کیسے استعمال کرتے ہیں۔

	3. ڈیٹا کے مالک کے طور پر آپ کے حقوق
	● رضامندی کی واپسی – آپ کو اپنے ذاتی ڈیٹا کے پروسیسنگ کے لیے اپنی رضامندی واپس لینے کا حق حاصل ہے۔
	● معلومات تک رسائی – آپ کو حق ہے کہ آپ اپنی ذاتی معلومات کے حوالے سے ہماری پراسیسنگ سرگرمیوں کے بارے میں مزید جانیں۔
	● ذاتی ڈیٹا کی اصلاح اور مٹانے کا حق – آپ اپنی ذاتی معلومات کی درستگی، تکمیل، تازہ کاری یا حذف کرنے کی درخواست کر سکتے ہیں جہاں یہ غیر درست، نامکمل، گمراہ کن ہوں یا مزید ضروری نہ ہوں۔
	● شکایتوں کے ازالے کا حق – آپ اس بات کے مستحق ہیں کہ آپ ہماری جانب سے آپ کے ذاتی ڈیٹا کے استعمال یا آپ کے تئیں ہماری ذمہ داریوں کی کسی بھی غیر تسلی بخش انجام دہی کے بارے میں ہم سے شکایت درج کرائیں؛ یا
	● نامزد کرنے کا حق – آپ کو یہ حق حاصل ہے کہ آپ ڈیٹا پرسنل کے طور پر اپنے حقوق استعمال کرنے کے لیے کسی کو سوال کرنے یا نامزد کرنے کی درخواست کریں۔

	4. شکایات کے ازالے اور شکایات
	● ہمارے ڈیٹا پروٹیکشن آفیسر (DPO) سے dpo@excelra.com پر رابطہ کریں۔
	● اگر یہ حل نہ ہو تو جب ڈیٹا پروٹیکشن بورڈ قائم ہو جائے، اس میں شکایت کریں۔

	5. سکیورٹی اور خلاف ورزیاں
	6. بچوں یا معذور افراد کے لیے خصوصی نوٹس
	7. زبان کے اختیارات
	8. رضامندی

