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Excelra Knowledge Solutions Private Limited (“మేము” / “మా”) దా్వ రా, మా వెబ్‌సైట్, ఉత్ప త్తు లు, సేవలు 

మరియు వ్యయ పార కారయ కలాపాలకు సంబంధంచి వయ కుు ల (“డేటా పి్రన్సి పలి్స ” / “మీరు” / “మీ”) వయ క్తు గత్ డేటా పార ససంగ్‌కు ఈ 

గోప్య తా ప్ర కటన వరిు స్ు ంది. 

డిజిటల్ వయ క్తు గత్ డేటా రక్షణ చటట ం, 2023 (“చటట ం”) లోని సక్షన్ 5తో పాటు, DPDP నియమాలు, 2025 లోని నియమం 3క్త 

అనుగుణంగా ఈ గోప్య తా ప్ర కటన జారీ చేయబడింది. 

 

1. మేము పార సస్ చేసే వయ క్తు గత్ డేటా 

మాతో మీ ప్రసప ర సంభాషణ సా భావ్యనిి  బట్టట , మేము ఈ క్తర ంది వయ క్తు గత్ వివరాలను పార సస్ చేయవచ్చు : మీ పేరు, మీ సంసథ  పేరు, మీ 

మొబైల్ నంబర్, ID కారుు  నంబర్ / పాస్్‌పోర్ట  నంబర్, చిరునామా, మీ వ్యయ పార ఈమెయిల్ చిరునామా, మీ దేశం; అలాగే మిమమ ల్ని  

ప్ర త్య క్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా గురిు ంచడానిక్త వీలయ్యయ  ఇత్ర వివరాలు, మరియు మా వెబ్‌సైట్్‌లో మీరు సా యంగా అందించిన ఇత్ర 

సమాచారం. 

2. పార ససంగ ఉదేేశం 

వయ క్తు గత్ డేటా ఈ క్తర ంది ప్ర యోజనాల కోసం మాత్ర మే పార సస్ చేయబడుత్తంది:  

● మేము మీకు అందించే ఉత్ప త్తు లు మరియు సేవలను అందించడం, నవీకరించడం మరియు మెరుగుప్రచడం; 

● మా ఉత్ప త్తు లు మరియు సేవల నిరా హణ, ప్నితీరును మెరుగుప్రచడం మరియు ఆప్రట మైెజ్ చేయడం; 

● ఉత్ప త్తు  మరియు సేవలకు సంబంధంచిన సమసయ లను నిరాారించడం, అలాగే ఏవైెనా భద్ర తాప్రమైెన రిస్ు లు, లోపాలు లేద్వ 

అవసరమైెన మెరుగుద్లలను గురిు ంచడం. 

● మా ఉత్ప త్తు లు, సేవలు మరియు వయ వసథ లకు సంబంధంచిన మోసాలు మరియు దురాి నియోగానిి  గురిు ంచడం మరియు 

నివ్యరించడం; 

● ఉత్ప త్తు  మరియు సేవల వినియోగానిక్త సంబంధంచిన సమగర  గణంకాలను సేకరించడం, త్ద్వా రా మా ఉత్ప త్తు  మరియు 

సేవలను మెరుగుప్రచడం; 

● మా తాజా ఉత్ప త్తు లు మరియు ప్రిణమాల గురించి మీకు సమాచారం అందేలా చూస్తు , సంబంధత్ అప్‌డేట్్‌లు, ప్ర చార 

సామగ్రర  మరియు వ్యరాు లేఖలను ప్ంపుతాము. 

● మీరు మా ఉత్ప త్తు లను మరియు సేవలను ఏ విధంగా వినియోగ్రస్ు నాి రో అరథ ం చేస్కోండి మరియు విశే్లషంచండి. 

3. డేటా ప్రర నిి ప్ల్్‌గా మీ హకుు లు 

ఈ చటట ం క్తంద్ మీకు ఈ క్తర ంది హకుు లు ఉనాి యి: 

● సమమ త్త ఉప్సంహరణ – మీ వయ క్తు గత్ డేటా పార ససంగ్‌కు సంబంధంచి మీ సమమ త్తని ఉప్సంహరించ్చకునే హకుు  మీకు ఉంది; 

● సమాచార పార ప్య త్ – మీ వయ క్తు గత్ డేటాకు సంబంధంచి మేము నిరా హంచే పార ససంగ కారయ కలాపాల గురించి మరింత్ 

తెలుస్కునే హకుు  మీకు ఉంది. 
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● వయ క్తు గత్ డేటా సవరణ మరియు తొలగ్రంపు – మీ వయ క్తు గత్ డేటా సరికానిదిగా, అసంపూరణ ంగా, త్పుప ద్వరి ప్ట్టట ంచే విధంగా 

ఉని పుప డు లేద్వ ఇకపై అవసరం లేనపుప డు, ద్వనిని సవరించడానిక్త, పూరిు  చేయడానిక్త, నవీకరించడానిక్త లేద్వ తొలగ్రంచడానిక్త 

మీరు అభయ రిథ ంచవచ్చు ; 

● ఫిరాయ దుల ప్రిష్కు రం – మీ వయ క్తు గత్ డేటాను మేము ఉప్యోగ్రంచడం గురించి గానీ లేద్వ మీ ప్టే మా బాధయ త్లను మేము 

సంత్ృ ప్రు కరంగా నిరా రిు ంచకపోవడం గురించి గానీ, మీరు మాకు ఫిరాయ దు చేసే హకుు ను కల్నగ్ర ఉనాి రు; లేద్వ 

● నామినేట్ చేసే హకుు  – ఒక 'డేటా ప్ర ధాన వయ క్తు 'గా మీ హకుు లను వినియోగ్రంచ్చకోవడానిక్త, మీరు ఎవరినైనా ప్ర శ్ి ంచడానిక్త 

లేద్వ నామినేట్ చేయడానిక్త అరహ త్ కల్నగ్ర ఉంటారు. 

ఈ హకుు లను వినియోగ్రంచ్చకోవడానిక్త, మాకు dpo@excelra.com వదే్ వ్యర యండి. 

మేము 90 (తొంభై) రోజులలోపు సప ందిసాు ము. 

4. ఫిరాయ దుల ప్రిష్కు రం మరియు ఫిరాయ దులు 

మీ డేటా పార ససంగ్‌కు సంబంధంచి మీకు ఏవైెనా ప్ర శి లు లేద్వ ఫిరాయ దులు ఉంటే: 

● మా డేటా రక్షణ అధకారిని (DPO) dpo@excelra.com వదే్ సంప్ర దించండి.  

● సమసయ  ప్రిష్కు రం కాకపోతే, డేటా రక్షణ మండల్న (Data Protection Board) ఏరాప టైన వెంటనే ద్వనిక్త ఫిరాయ దు 

చేయండి. 

5. భద్ర త్ మరియు ఉలేంఘనలు 

మీ డేటాను రక్తష ంచడానిక్త మేము సహేత్తకమైెన భద్ర తా రక్షణ చరయ లను అమలు చేసాు ము. ఉలేంఘన జరిగ్రన సంద్రభ ంలో, మేము మీకు 

వెంటనే వివరాలు (సా భావం, ప్రిధ, సమయం), సంభావయ  ప్రిణమాలు, నివ్యరణ చరయ లు మరియు సహాయం కోసం సంప్ర దించవలసన 

వివరాలతో తెల్నయజేసాు ము. 

6. ప్రలేలు లేద్వ దివ్యయ ంగుల కోసం ప్ర తేయ క గమనికలు 

మీ వయస్ి  18 సంవత్ి రాల లోపు (ప్రలేలు) అయితే, ప్ర క్తరయను పార రంభంచే ముందు మీ త్లే్నద్ండుర లు/సంరక్షకుల నుండి 

ధృ వీకరించద్గ్రన సమమ త్త అవసరం. మీకు వైెకలయ ం ఉని టేయితే, మీ చటట బదా్మైెన సంరక్షకుని నుండి త్ప్ప నిసరిగా సమమ త్త 

తీస్కోవ్యల్న. 

7. భాష్క ఎంప్రకలు 

ఈ గోప్య తా ప్ర కటన ఆంగేంలోనూ, భారత్ రాజాయ ంగంలోని ఎనిమిద్వ షెడ్యయ ల్్‌లో పేర్కు ని  మొత్ు ం 22 భాషలలోనూ అందుబాటులో 

ఉంది. దిగువన ఉని  ల్నంక్‌లపై కే్తక చేయడం ద్వా రా మీకు నచిు న భాషను ఎంచ్చకోండి. సాధయ మైెనంత్ త్ా రగా మేము దీనిని మీకు 

అందిసాు ము. 

అసాి మీ (ల్నంక) 

బంగాలీ (ల్నంక) 

బోడో (ల్నంక) 

డోగ్రర  (ల్నంక) 

కంకణి (ల్నంక) 

మైెథిల్న (ల్నంక) 

మలయాళం (ల్నంక) 

మణిపురి (మైెతేయి) (ల్నంక) 

సంసు ృ త్ం (ల్నంక) 

సంతాల్న (ల్నంక) 

సంధీ (ల్నంక) 

త్మిళం (ల్నంక) 

mailto:dpo@excelra.com
mailto:dpo@excelra.com
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గుజరాతీ (ల్నంక) 

హందీ (ల్నంక) 

కని డ (ల్నంక) 

కాశ్మమ రీ (ల్నంక) 

మరాఠీ (ల్నంక) 

నేపాలీ (ల్నంక) 

ఒడియా (ఒరియా) (ల్నంక) 

ప్ంజాబీ (ల్నంక) 

తెలుగు (ల్నంక) 

ఉరే్ద (ల్నంక) 

 

8. సమమ త్త 

దిగువన ఉని  "నేను అంగ్రకరిస్ు నాి ను" పై కే్తక చేయడం ద్వా రా, వివరించిన విధంగా మీ వయ క్తు గత్ డేటాను పార సస్ చేయడానిక్త మీరు 

సేా చాా యుత్మైెన, నిరేిషట మైెన, సమాచారంతో కూడిన, షరత్తలు లేని మరియు సప షట మైెన సమమ త్తని అందిస్ు నాి రు. ఇది పైన 

పేర్కు ని  ప్ర యోజనాలకు మరియు డేటాకు మాత్ర మే ప్రిమిత్ం. మునుప్ట్ట చటట బదా్మైెన పార ససంగ్‌కు ఎలాంట్ట ఆటంకం కలగకుండా 

మీరు ఎపుప డైనా ఉప్సంహరించ్చకోవచ్చు . 

[నేను అంగ్రకరిస్ు నాి ను బటన్/ల్నంక] 

మరినిి  వివరాల కోసం, మా పూరిు  గోప్య తా విధానానిి  https://www.excelra.com/privacy-policy/ వదే్ చూడండి. ఈ 

ప్ర కటన చివరిసారిగా 2026 ఏప్రర ల్ 15న నవీకరించబడింది. ఏవైెనా ప్ర శి లు ఉంటే మమమ ల్ని  సంప్ర దించండి. 

 

https://www.excelra.com/privacy-policy/
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	● మా ఉత్పత్తులు మరియు సేవల నిర్వహణ, పనితీరును మెరుగుపరచడం మరియు ఆప్టిమైజ్ చేయడం;
	● ఉత్పత్తి మరియు సేవలకు సంబంధించిన సమస్యలను నిర్ధారించడం, అలాగే ఏవైనా భద్రతాపరమైన రిస్కులు, లోపాలు లేదా అవసరమైన మెరుగుదలలను గుర్తించడం.
	● మా ఉత్పత్తులు, సేవలు మరియు వ్యవస్థలకు సంబంధించిన మోసాలు మరియు దుర్వినియోగాన్ని గుర్తించడం మరియు నివారించడం;
	● ఉత్పత్తి మరియు సేవల వినియోగానికి సంబంధించిన సమగ్ర గణాంకాలను సేకరించడం, తద్వారా మా ఉత్పత్తి మరియు సేవలను మెరుగుపరచడం;
	● మా తాజా ఉత్పత్తులు మరియు పరిణామాల గురించి మీకు సమాచారం అందేలా చూస్తూ, సంబంధిత అప్‌డేట్‌లు, ప్రచార సామగ్రి మరియు వార్తాలేఖలను పంపుతాము.
	● మీరు మా ఉత్పత్తులను మరియు సేవలను ఏ విధంగా వినియోగిస్తున్నారో అర్థం చేసుకోండి మరియు విశ్లేషించండి.

	3. డేటా ప్రిన్సిపల్‌గా మీ హక్కులు
	● సమ్మతి ఉపసంహరణ – మీ వ్యక్తిగత డేటా ప్రాసెసింగ్‌కు సంబంధించి మీ సమ్మతిని ఉపసంహరించుకునే హక్కు మీకు ఉంది;
	● సమాచార ప్రాప్యత – మీ వ్యక్తిగత డేటాకు సంబంధించి మేము నిర్వహించే ప్రాసెసింగ్ కార్యకలాపాల గురించి మరింత తెలుసుకునే హక్కు మీకు ఉంది.
	● వ్యక్తిగత డేటా సవరణ మరియు తొలగింపు – మీ వ్యక్తిగత డేటా సరికానిదిగా, అసంపూర్ణంగా, తప్పుదారి పట్టించే విధంగా ఉన్నప్పుడు లేదా ఇకపై అవసరం లేనప్పుడు, దానిని సవరించడానికి, పూర్తి చేయడానికి, నవీకరించడానికి లేదా తొలగించడానికి మీరు అభ్యర్థించవచ్చు;
	● ఫిర్యాదుల పరిష్కారం – మీ వ్యక్తిగత డేటాను మేము ఉపయోగించడం గురించి గానీ లేదా మీ పట్ల మా బాధ్యతలను మేము సంతృప్తికరంగా నిర్వర్తించకపోవడం గురించి గానీ, మీరు మాకు ఫిర్యాదు చేసే హక్కును కలిగి ఉన్నారు; లేదా
	● నామినేట్ చేసే హక్కు – ఒక 'డేటా ప్రధాన వ్యక్తి'గా మీ హక్కులను వినియోగించుకోవడానికి, మీరు ఎవరినైనా ప్రశ్నించడానికి లేదా నామినేట్ చేయడానికి అర్హత కలిగి ఉంటారు.

	4. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం మరియు ఫిర్యాదులు
	● మా డేటా రక్షణ అధికారిని (DPO) dpo@excelra.com వద్ద సంప్రదించండి.
	● సమస్య పరిష్కారం కాకపోతే, డేటా రక్షణ మండలి (Data Protection Board) ఏర్పాటైన వెంటనే దానికి ఫిర్యాదు చేయండి.
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