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এই গ োপনীয়তো প্রিজ্ঞপ্রিটি Excelra Knowledge Solutions Private Limited (“আমরো” িো “আমোদের”) কততৃ ক িযপ্রি দের (“গেটো 
প্রিপ্রিপোল” / “আপপ্রন” / “আপনোর”) িযপ্রি ত গেটো িপ্রিয়োকরদের গেদে িদ োজ্য; এই িপ্রিয়োকরে আমোদের ওদয়িসোইট, পেয, পপ্ররদেিো এিং িযিসোপ্রয়ক 

কো ৃিদমর সোদে সম্পপ্রকৃত। 

 

এই গ োপনীয়তো প্রিজ্ঞপ্রিটি ‘প্রেপ্রজ্টোল িযপ্রি ত গেটো সুরেো আইন, ২০২৩’ (“আইন”)-এর ধোরো ৫ এিং এর সোদে পঠিত ‘DPDP প্রিপ্রধমোলো, ২০২৫’-এর প্রিপ্রধ 
৩-এর সোদে সোমঞ্জসয গরদে জ্োপ্রর করো হদয়দে। 

 

1. আমরো গ  িযবি ত গেটো প্রবিয়োকরণ কবর 

আমোদের সোদে আপনোর গ ো োদ োদ র িো প্রমেপ্রিয়োর িকত প্রতর ওপর প্রিপ্রি কদর, আমরো প্রনম্নপ্রলপ্রেত িযপ্রি ত গেটো িপ্রিয়োকরে করদত পোপ্রর: আপনোর নোম, 

আপনোর গকোম্পোপ্রনর নোম, আপনোর গমোিোইল নম্বর, আইপ্রে কোেৃ নম্বর / পোসদপোটৃ নম্বর, ঠিকোনো, আপনোর িযিসোপ্রয়ক ইদমল ঠিকোনো, আপনোর গেশ এিং অনযোনয 

সং তহীত গেটো  ো িতযে িো পদরোেিোদি আপনোদক শনোি করদত পোদর; এর পোশোপোপ্রশ আমোদের ওদয়িসোইদট আপনোর দ্বোরো িেি অনযোনয তেযও এর 

অন্তিৃুি। 

 

2. প্রবিয়োকরদণর উদেশ্য 

িযপ্রি ত গেটো শুধুমোে প্রনম্নপ্রলপ্রেত উদেশযগুদলোর জ্নয িপ্রিয়োকরে করো হয়: 

● আমরো আপনোদক গ  পেয ও পপ্ররদেিো িেোন কপ্রর, গসগুদলোর সরিরোহ, হোলনো োে এিং মোন উন্নয়ন করো; 
● আমোদের পেয ও পপ্ররদেিোগুদলোর পপ্ররচোলনো এিং কো ৃকোপ্ররতো উন্নত ও অপ্রিমোইজ্ করো; 
● পেয ও পপ্ররদেিোগুদলোর সমসযো প্রনেৃয় করো এিং গ দকোদনো প্রনরোপিো ঝুুঁ প্রক, ত্রুটি িো িদয়োজ্নীয় উন্নয়দনর প্রিেয়গুদলো শনোি করো; 

● আমোদের পেয, পপ্ররদেিো এিং প্রসদেমগুদলোর গেদে গ দকোদনো ধরদের িতোরেো ও অপিযিহোর শনোি করো এিং তো িপ্রতদরোধ করো; 
● পেয ও পপ্ররদেিোগুদলোর িযিহোদরর প্রিেদয় সোমপ্রিক পপ্ররসংেযোন সংিহ করো এিং আমোদের পেয ও পপ্ররদেিোগুদলোদক অপ্রিমোইজ্ করো; 

● িোসপ্রিক হোলনো োে তেয, িচোরমূলক উপকরে এিং প্রনউজ্দলটোর গিরে করো,  োদত আপপ্রন আমোদের সিৃদশে অফোর এিং অি প্রত সম্পদকৃ 
অিপ্রহত েোদকন; 

● আপপ্রন কীিোদি আমোদের পেয ও পপ্ররদেিোগুদলো িযিহোর কদরন, তো গিোঝো এিং প্রিদেেে করো। 

3. গেটো বপ্রবিপোল বিদসদি আপনোর অবিকোরসমূি 

আইন অনু োয়ী আপপ্রন প্রনম্নপ্রলপ্রেত অপ্রধকোরগুদলোর অপ্রধকোরী: 

● সম্মপ্রত িতযোহোর – আপনোর িযপ্রি ত গেটো িপ্রিয়োকরদের প্রিেদয় িেি সম্মপ্রত িতযোহোর করোর অপ্রধকোর আপনোর রদয়দে; 

● তেয িোপ্রির অপ্রধকোর – আপনোর িযপ্রি ত গেটো সংিোন্ত আমোদের িপ্রিয়োকরে কো ৃিম সম্পদকৃ প্রিস্তোপ্ররত জ্োনোর অপ্রধকোর আপনোর রদয়দে; 

● িযপ্রি ত গেটো সংদশোধন ও মুদে গফলোর অপ্রধকোর – আপনোর িযপ্রি ত গেটো  প্রে িুল, অসমূ্পেৃ, প্রিভ্রোপ্রন্তকর হয় অেিো  প্রে গসটির আর িদয়োজ্ন 
নো েোদক, তদি আপপ্রন গসই গেটো সংদশোধন, সমূ্পেৃকরে, হোলনো োে িো মুদে গফলোর অনুদরোধ করদত পোদরন; 

● অপ্রিদ ো  িপ্রতকোর – আপনোর িযপ্রি ত গেটোর িযিহোর সংিোন্ত প্রিেদয় অেিো আপনোর িপ্রত আমোদের েোপ্রয়ত্ব পোলদন গকোদনো অসদন্তোেজ্নক 
পপ্ররপ্রিপ্রতর গেদে, আমোদের কোদে অপ্রিদ ো  েোদয়র করোর অপ্রধকোর আপনোর রদয়দে; অেিো 

● মদনোনয়দনর অপ্রধকোর—একজ্ন 'গেটো প্রিপ্রিপোল' প্রহদসদি আপনোর অপ্রধকোরসমূহ িদয়ো  করোর জ্নয আপপ্রন কোউদক মদনোনীত করদত িো এ প্রিেদয় 

অনুসন্ধোন করদত অপ্রধকোরী। 
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এই অপ্রধকোরসমূহ িদয়ো  করদত, আমোদের এই ঠিকোনোয় প্রলেুন: dpo@excelra.com। 

আমরো ৯০ (নব্বই) প্রেদনর মদধয উির গেি। 

4. অবিদ ো  প্রবতকোর এিং অবিদ ো  েোদয়র 

আপনোর গেটো িপ্রিয়োকরে সংিোন্ত গকোদনো িশ্ন িো অপ্রিদ ো  েোকদল: 

● আমোদের গেটো সুরেো আপ্রধকোপ্ররদকর (DPO) সোদে dpo@excelra.com ঠিকোনোয় গ ো োদ ো  করুন। 

●  প্রে সমসযোর সমোধোন নো হয়, তদি গেটো সুরেো গিোেৃ (Data Protection Board)  ঠিত হওয়োর পর গসেোদন অপ্রিদ ো  েোদয়র 
করুন। 

5. বনরোপত্তো এিং গেটো লঙ্ঘন 

আপনোর গেটো সুরপ্রেত রোেদত আমরো  েো ে প্রনরোপিো িযিিো িহে কপ্রর। গকোদনো গেটো লঙ্ঘদনর ঘটনো ঘটদল, আমরো অপ্রিলদম্ব আপনোদক প্রিস্তোপ্ররত তেয 

(ঘটনোর িকত প্রত, িযোপ্রি ও সময়), সম্ভোিয ফলোফল, িপ্রতকোরমূলক পেদেপ এিং সহোয়তোর জ্নয গ ো োদ োদ র মোধযম সম্পদকৃ অিপ্রহত করি। 

6. বশ্শু িো প্রবতিন্ধী িযবিদের জনয বিদশ্ষ বনদেে বশ্কো 

আপনোর িয়স  প্রে ১৮ িেদরর কম হয় (অেৃোৎ আপপ্রন  প্রে প্রশশু হন), তদি আপনোর গেটো িপ্রিয়োকরদের পূদিৃ আমরো আপনোর প্রপতোমোতো িো অপ্রিিোিদকর 
কোে গেদক  োচোইদ ো য সম্মপ্রত িহে কপ্রর। আপনোর  প্রে গকোদনো শোরীপ্ররক িো মোনপ্রসক িপ্রতিন্ধকতো েোদক, তদি সম্মপ্রত অিশযই আপনোর বিধ অপ্রিিোিদকর কোে 

গেদক আসদত হদি। 

7. িোষোর বিকল্পসমূি 

এই গ োপনীয়তো প্রিজ্ঞপ্রিটি ইংদরপ্রজ্ িোেো এিং িোরদতর সংপ্রিধোদনর অষ্টম তফপ্রসদল উপ্রিপ্রেত ২২টি িোেোদতই উপলব্ধ। প্রনদচর প্রলঙ্কগুদলোদত প্রিক কদর আপপ্রন 
আপনোর পেদের িোেোয় এটি পদে প্রনদত পোদরন। আমরো  েোসম্ভি দ্রুততম সমদয়র মদধয আপনোর অনুদরোধকত ত িোেোয় এটি সরিরোহ করি। 

অসমীয়ো (প্রলঙ্ক) 
িোংলো (প্রলঙ্ক) 
গিোদেো (প্রলঙ্ক) 
গেো প্রর (প্রলঙ্ক) 
গুজ্রোটি (প্রলঙ্ক) 
প্রহপ্রে (প্রলঙ্ক) 
কন্নে (প্রলঙ্ক) 
কোশ্মীপ্রর (প্রলঙ্ক) 

কোনকোপ্রন (প্রলংক) 
বমপ্রেলী (প্রলংক) 
মোলোয়লোম (প্রলংক) 
মপ্রেপুরী (গমইটি) (প্রলংক) 
মোরোঠি (প্রলঙ্ক) 
গনপোপ্রল (প্রলংক) 
ওপ্রেয়ো (ওপ্রেয়ো) (প্রলংক) 
পোঞ্জোপ্রি (প্রলংক) 

সংস্কত ত (প্রলঙ্ক) 
চযোন্টোপ্রল (প্রলঙ্ক) 
প্রসপ্রন্ধ (প্রলঙ্ক) 
তোপ্রমল (প্রলঙ্ক) 
গতলুগু (প্রলঙ্ক) 
উর্দৃ (প্রলঙ্ক) 

 

8. সম্মবত 

প্রনদচ "আপ্রম সম্মত" (I Agree)-গত প্রিক করোর মোধযদম, আপপ্রন িপ্রেৃত পদ্ধপ্রত অনু োয়ী আপনোর িযপ্রি ত তেয িপ্রিয়োকরদের জ্নয আপনোর অিোধ, 
সুপ্রনপ্রেৃষ্ট, জ্ঞোত, শতৃহীন এিং দ্বযেৃহীন সম্মপ্রত িেোন করদেন। এই সম্মপ্রত গকিল উপদর উপ্রিপ্রেত উদেশযসমূহ এিং তদেযর মদধযই সীমোিদ্ধ। পূিৃিতী বিধ 
িপ্রিয়োকরদের ওপর গকোদনো িিোি নো গফদলই আপপ্রন গ দকোদনো সময় আপনোর এই সম্মপ্রত িতযোহোর করদত পোদরন। 

[আপ্রম সম্মত িোটন/প্রলঙ্ক] 
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প্রিস্তোপ্ররত তদেযর জ্নয, আমোদের পূেৃোি গ োপনীয়তো নীপ্রত (Privacy Policy) গেেুন এই প্রলদঙ্ক: 
https://www.excelra.com/privacy-policy/ । এই প্রিজ্ঞপ্রিটি সিৃদশে ১৫ এপ্রিল ২০২৬ তোপ্ররদে হোলনো োে করো হদয়দে। গকোদনো িশ্ন 

েোকদল আমোদের সোদে গ ো োদ ো  করুন। 
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