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इयां गोपनीयतासूचना अस्माकां  वेबसाइट्, उत्पादानाम्, सेवानाां, व्यावसाक्तयकसञ्चालनस्य च सम्बन्धे Excelra 
Knowledge Solutions Private Limited (“वयं”, “अस्माकं” अथवा “अस्माकं”) द्वारा व्यक्तिनाां 
(“दत्ांशप्रधानााः” / “भवताः” / “भवताः”) व्यक्तिगतदत्ाांशस्य सांसाधने िवततते। 

इयां गोपनीयतासूचना DPDP ननयमानाम्, 2025 इत्यस्य ननयम 3 इत्यनेन सह पटितस्य 
टडशजिलव्यक्तिगतदत्ाांशसांरक्षणकानूनस्य, 2023 (“अक्तधननयमः”) इत्यस्य धारा 5 इत्यस्य अनुपालनेन 
जारीकृता अस्ति।   

1. व्यक्तिगतदत्ाांशः यत् वयां सांसाधयामः 
अस्मानभः सह भवतः अन्तरप्रियायाः िकृतेः आधारेण वयां ननम्ननलखितव्यक्तिगतदत्ाांशां सांसाक्तधतुां शकु्नमः: भवतः 
नाम, भवतः कम्पनीयाः नाम, भवतः मोबाईलसङ्या, आईडीकाडतसङ्या / पासपोितसङ्या, पता, भवतः 
व्यापाटरक-ईमेल-सङ्केतः, भवतः देशः तथा च अन्ये एकप्रिताः दत्ाांशाः ये ित्यक्षतया परोक्षतया वा भवतः पटरचयां 
कतुुं शकु्नवस्तन्त तथा च भवता अस्माकां  वेबसाइट्-मधे्य िदत्ानाां तादृशीनाां अन्यसूचनानभः सह। 

2. प्रसांस्करणस्य प्रयोजनम् 
व्यक्तिगतदत्ाांशः केवलां  ननम्ननलखितियोजनानाां कृते एव सांसाक्तधतः भवप्रत ।  

● वयां भवद्भ्यः िदत्ां उत्पादां सेवाां च प्रवतटरतुां, अद्यतनां कतुुं, वधतक्तयतुां च; 
● अस्माकां  उत्पादस्य सेवानाां च सांचालनां कायतक्षमताां च सुधारक्तयतुम् अनुकूलनां च; 
● उत्पादस्य सेवायाश्च कस्याप्रप सुरक्षाजोखिमस्य, िुटिस्य, अथवा आवश्यकवधतनस्य ननदानां कृत्वा 
क्तचन्वन्तु; 
● अस्माकां  उत्पादस्य, सेवानाां, िणालीनाां च धोिाधड़ीं दरुुपयोगां च अन्वेषु्ां ननवारक्तयतुां च; 
● उत्पादस्य सेवानाां च उपयोगस्य प्रवषये समुच्चयसाांख्ययकीयसांग्रहणां तथा च अस्माकां  उत्पादस्य सेवानाां च 
अनुकूलनां; 
● िासांक्तगकां  अद्यतनां, िचारसामग्री, वृत्पिां च िेषयन्तु, येन सुनननश्चतां भवप्रत यत् भवान् अस्माकां  
नवीनतमििावानाां प्रवकासानाां च प्रवषये सूक्तचतः अस्ति; 
● अस्माकां  उत्पादां सेवाां च कथां उपयुञ्जते इप्रत अवगन्तुां प्रवशे्लषयन्तु च। 

3. एकः आँकडा प्रधानत्वेन भवतः अक्तधकारः 
अक्तधननयमस्य अन्तगततां भवतः ननम्ननलखित अक्तधकाराः सस्तन्त- १. 

● सहमप्रत-ननवृक्तत्ः – भवान् स्वस्य व्यक्तिगत-दत्ाांशस्य सांसाधनाथुं स्वस्य सहमप्रत-ननवृक्तत्म् अहतप्रत; 
● सूचनायाः अनभगमः – भवान् स्वस्य व्यक्तिगतदत्ाांशस्य प्रवषये अस्माकां  िसांस्करणप्रियाकलापानाम् 
प्रवषये अक्तधकां  ज्ञातुां अहतप्रत; 
● व्यक्तिगतदत्ाांशस्य सुधारणां, मेिनां च – भवान् स्वस्य व्यक्तिगतदत्ाांशस्य सुधारणां, पूणीकरणां, 
अद्यतनीकरणां, मेिक्तयतुां वा अनुरोधां कतुुं शक्नोप्रत यि सः अशुद्धः, अपूणतः, भ्रामकः, अथवा अधुना आवश्यकः 
नास्ति 
● शशकायतननवारणम् – भवान् अस्मानभः सह स्वस्य व्यक्तिगतदत्ाांशस्य अस्माकां  उपयोगस्य अथवा 
भवताां िप्रत अस्माकां  दाक्तयत्वस्य प्रकमप्रप असन्तोषजनकां  ननष्पादनस्य प्रवषये शशकायताां पञ्जीकरणस्य 
अक्तधकाटरणी अस्ति वा 
● नामाङ्कनस्य अक्तधकारः– भवान् कस्यक्तचत् दत्ाांशिधानत्वेन स्वस्य अक्तधकारस्य ियोगाय पृस्तितुां वा 
नामाङ्कक्तयतुां वा अक्तधकाटरणी अस्ति। 

एतेषाां अक्तधकारानाां ियोगाय अस्मान् नलिन्तु: dpo@excelra.com। 

वयां ९० (नवप्रत) ददवसेषु िप्रतप्रियाां दास्यामः। 
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4. शशकायत ननवारण एवां शशकायत 
यदद भवतः दत्ाांशसांसाधनप्रवषये िश्ाः आिोशाः वा सस्तन्त तटहि : 

● अस्माकां  आँकडासांरक्षणपदाक्तधकाटरणा (DPO) dpo@excelra.com इत्यि सम्पकुं  कुवतन्त ु
● यदद अनवधानां भवप्रत तटहि  यथा तथा यदा तत् सांस्थाप्यते तथा तथा आँकडासांरक्षणमण्डले शशकायतुां। 

5. सुरक्षा तथा उल्लङ्घन 
भवतः दत्ाांशस्य रक्षणाथुं वयां उक्तचतसुरक्षासुरक्षाां कायातन्वयामः। उल्लङ्घनस्य सन्दभे वयां भवन्तां तत्क्षणमेव 
प्रववरण ः (िकृप्रतः, प्रविारः, समयः), सम्भाव्यपटरणाम ः, शमनपदाथथः, समथतनाथुं सम्पकथ ः च सूचक्तयष्यामः 

6. बालकानाां वा ववकलाङ्गव्यक्तिनाां वा कृते ववशेषाणण टिप्पण्यानन 
यदद भवान् १८ वषातणाम् अधः (बालकः) अस्ति, तटहि  िप्रियायाः पूवुं भवतः माताप्रपतृणाां/अनभभावकस्य 
सत्यापनीयसहमप्रतः आवश्यकी भवप्रत । यदद भवतः प्रवकलाङ्गता अस्ति तटहि  भवतः व धरूपेण रक्षकस्य सहमप्रतः 
अवश्यमेव िाप्तव्या । 

7. भाषाववकल्ाः 
इयां गोपनीयतासूचना आङ्लभाषायाां तथा भारतस्य सांप्रवधानस्य अष्म-अनुसूचौ ननददिष्ानाां सवातसु २२ भाषासु 
उपलयते । अधोनलङ्केषु क्लिक् कृत्वा स्वस्य इष्भाषाां िाप्नुवन्तु। वयां यथाशीघ्रां युक्तिपूवतकां  व्यावहाटरकां  तत ्
िदास्यामः। 

असम (नलङ्क्) 
बङ्गला (नलङ्का) 
वादो (नलिं क) 
डोगरी (नलिं क) 
धाती (नलिं क) 
टहन्दी (नलिं क) 
कन्डन् (कङ्कण) 
कशीरी (नलिं क) 

कोङ्कणी (नलिं क) 
म नथली (नलिं क) 
मलयालम (नलङ्क) 
मशणपुरी (मेइतेइ) (नलिं क) 
मरािी (नलिं क) 
नेपाली (नलङ्क) 
ओटडया (ओटरया) (नलङ्क) 
पांजाबी (नलङ्क) 

सांसृ्कत (नलङ्क) 
सन्तली (नलङ्क) 
शसन्धी (नलिं क) 
तनमल (नलङ्क) 
तेलुगु (नलङ्क) 
उदूत (नलङ्क) 

 

8. सम्मक्ततः 
अधः "अहां सहमतः" इप्रत क्लिक् कृत्वा, भवान् स्वस्य व्यक्तिगतदत्ाांशस्य यथा वशणितां तथा सांसाक्तधतुां ननःशुल्कां , 
प्रवशशष्ां , सूक्तचतां, ननःशतुं, ननप्रविवादां च सहमप्रतम् अयिप्रत । एतत् उपयुतिियोजनेषु दत्ाांशेषु च सीनमतम् अस्ति । 
पूवुं व धाननकां  िप्रियाां न िभाप्रवतां कृत्वा भवन्तः कदाप्रप ननवृत्ुां शकु्नवस्तन्त। 

[अहां सहमतः बिनः/नलङ्कः] 

अक्तधकप्रववरणाथुं अस्माकां  सम्पूणुं गोपनीयतानीप्रतिं  https://www.excelra.com/privacy-policy/ इत्यि 
पश्यन्तु । एषा सूचना अस्तन्तमवारां १५ एप्रिल २०२६ ददनाङ्के अद्यतनीकरणां जातम्।िश्ाथुं अस्मानभः सह सम्पकुं  
कुवतन्तु। 
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	● यदि अनवधानं भवति तर्हि यथा तथा यदा तत् संस्थाप्यते तथा तथा आँकडासंरक्षणमण्डले शिकायतुं।

	5. सुरक्षा तथा उल्लङ्घन
	6. बालकानां वा विकलाङ्गव्यक्तिनां वा कृते विशेषाणि टिप्पण्यानि
	7. भाषाविकल्पाः
	8. सम्मतिः

