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यो गोपनीयता सूचना हाम्रो वेबसाइट, उत्पादनहरू, सेवाहरू, र व्यापार सञ्चालनको सम्बन्धमा एके्सलरा नलेज 
सोलुसि िाइभेट नलनमटेड ("हामी", "हामीलाई" वा "हाम्रो") द्वारा व्यक्तिहरूको व्यक्तिगत डेटा ("डेटा 
प्रिन्सिपलहरू" / "तपाईं" / "तपाईंको") को िशोधनमा लाग ूहुन्छ। 

यो गोपनीयता सूचना डडजजटल व्यक्तिगत डेटा संरक्षण ऐन, २०२३ ("ऐन") को धारा ५ को अनुपालनमा जारी 
गडरएको छ जुन DPDP ननयमहरू, २०२५ को ननयम ३ सँग पडिएको छ। 

1. हामीले प्रशोधन गन ेव्यक्तिगत डेटा 
हामीसँगको तपाईंको अन्तरप्रियाको िकृप्रतमा ननभभर गदै, हामी ननम्न व्यक्तिगत डेटा िशोधन गनभ सक्छौं: 
तपाईंको नाम, तपाईंको कम्पनीको नाम, तपाईंको मोबाइल नम्बर, पडरचयपत्र नम्बर / राहदानी नम्बर, ठेगाना, 
तपाईंको व्यवसायको इमेल ठेगाना, तपाईंको देश र हाम्रो वेबसाइटमा तपाईंले िदान गनुभभएको अन्य 
जानकारीको साथसाथै ित्यक्ष वा अित्यक्ष रूपमा तपाईंलाई पडहचान गनभ सके्न अन्य डेटा। 

2. प्रशोधनको उदे्दश्य 
व्यक्तिगत डेटा ननम्न उद्देश्यका लाक्तग मात्र िशोधन गडरन्छ: 

● हामीले तपाईंलाई िदान गने उत्पादन र सेवाहरू डेनलभर गने, अद्यावक्तधक गने र बिाउने; 
● हाम्रो उत्पादन र सेवाहरूको सञ्चालन र कायभसम्पादन सुधार गने र अनुकूलन गने; 
● उत्पादन र सेवाहरूमा कुनै पनन सुरक्षा जोखिम, त्रुडटहरू, वा आवश्यक सुधारहरूसँग समस्याहरूको 
ननदान गने र पडहचान गने; 
● हाम्रो उत्पादन, सेवाहरू, र िणालीहरूको धोिाधडी र दुरुपयोग पत्ता लगाउने र रोके्न; 
● उत्पादन र सेवाहरूको ियोगको बारेमा समग्र तथ्याङ्क सङ्कलन गने र हाम्रो उत्पादन र सेवाहरूलाई 
अनुकूलन गने; 
● सान्दनभिक अद्यावक्तधकहरू, िचारात्मक सामग्रीहरू, र न्यूजलेटरहरू पठाउनुहोस्, सुनननित गदै प्रक तपाईं 
हाम्रा नवीनतम िस्तावहरू र प्रवकासहरू बारे सूक्तचत हुनुहुन्छ; 
● तपाईंले हाम्रो उत्पादन र सेवाहरू कसरी ियोग गनुभहुन्छ भनेर बुझु्नहोस् र प्रवशे्लषण गनुभहोस्। 

3. डाटा प्रप्रन्सिपलको रूपमा तपाईंको अक्तधकार 
ऐन अन्तगभत तपाईंसँग ननम्न अक्तधकारहरू छन्: 

● सहमप्रत फिताभ नलने - तपाईंको व्यक्तिगत डेटाको िशोधनको लाक्तग तपाईंको सहमप्रत फिताभ नलने 
अक्तधकार छ; 
● सूचनामा पहँुच - तपाईंको व्यक्तिगत डेटाको सम्बन्धमा हाम्रो िशोधन गप्रतप्रवक्तधहरूको बारेमा थप 
जान्नको लाक्तग तपाईं हकदार हुनुहुन्छ; 
● व्यक्तिगत डेटाको सुधार र मेटाउने - तपाईं आफ्नो व्यक्तिगत डेटा गलत, अपूणभ, भ्रामक, वा अब 
आवश्यक नभएको िण्डमा सुधार, पूरा, अद्यावक्तधक, वा मेटाउने अनुरोध गनभ सकु्नहुन्छ; 
● गुनासो ननवारण - तपाईंको व्यक्तिगत डेटाको हाम्रो ियोग वा तपाईंिप्रत हाम्रो दाक्तयत्वहरूको कुनै पनन 
असन्तुष्ट िदशभनको बारेमा हामीसँग उजुरी दताभ गनभ तपाईं हकदार हुनुहुन्छ; वा 
● नामांकन गने अक्तधकार - तपाईं डाटा प्रिन्सिपलको रूपमा आफ्नो अक्तधकार ियोग गनभ कसैलाई 
सोधपुछ वा मनोनयन गने अक्तधकार हुनुहुन्छ। 

 
यी अक्तधकारहरू ियोग गनभ, हामीलाई dpo@excelra.comमा लेख्नुहोस्। 

हामी ९० (नबे्ब) फदन नभत्र जवाि फदनेछौं। 

 

mailto:dpo@excelra.com
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4. गुनासो ननवारण र गुनासोहरू 
यफद तपाईंसँग आफ्नो डेटा िशोधनको बारेमा िश्न वा गुनासोहरू छन् भने: 

● हाम्रो डेटा सुरक्षा अक्तधकारी (DPO) लाई dpo@excelra.com मा सम्पकभ  गनुभहोस् 
● यफद समाधान भएन भने, स्थापना हँुदा डेटा सुरक्षा बोडभमा गुनासो गनुभहोस्। 

5. सुरक्षा र उल्लङ्घनहरू 
हामी तपाईंको डेटा सुरनक्षत गनभ उक्तचत सुरक्षा उपायहरू लाग ूगछौं। उल्लङ्घनको अवस्थामा, हामी तपाईंलाई 
प्रववरणहरू (िकृप्रत, हद, समय), सम्भाप्रवत पडरणामहरू, न्यूनीकरण चरणहरू, र समथभनको लाक्तग सम्पकभ हरू 
सडहत तुरुन्तै सूक्तचत गनेछौं। 

6. बालबानलका वा अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको लानग प्रवशेष नोटहरू 
यफद तपाईं १८ वषभ मुननको हुनुहुन्छ (बालबानलकाको), हामीलाई िप्रिया अक्तघ तपाईंको 
आमाबाबु/अनभभावकबाट िमाजणत सहमप्रत चाडहन्छ। यफद तपाईंसँग अपाङ्गता छ भने, सहमप्रत तपाईंको 
कानुनी अनभभावकबाट आउनुपछभ। 

7. भाषा प्रवकल्पहरू 
यो गोपनीयता सूचना अङ्ग्रेजी र भारतको संप्रवधानको आठौं अनुसूचीमा ननफदिष्ट सबै २२ भाषाहरूमा उपलब्ध 
छ। तलका नलङ्कहरूमा क्लिक गरेर आफ्नो मनपने भाषामा पहँुच गनुभहोस्। हामी यसलाई व्यावहाडरक रूपमा 
चाँडो िदान गनेछौं। 

असनमया (नलङ्क) 
बंगाली (नलङ्क) 
बोडो (नलङ्क) 
डोगरी (नलङ्क) 
गुजराती (नलङ्क) 
डहन्दी (नलङ्क) 
कन्नड (नलङ्क) 
कान्सिरी (नलङ्क) 

कोंकणी (नलङ्क) 
मैनथली (नलङ्क) 
मलयालम (नलिं क) 
मजणपुरी (Meitei) (नलङ्क) 
मराठी (नलङ्क) 
नेपाली (नलङ्क) 
ओडडया (उडडया) (नलङ्क) 
पंजाबी (नलङ्क) 

संसृ्कत (नलिं क) 
सन्ताली (नलङ्क) 
जसन्धी (नलङ्क) 
तनमल (नलङ्क) 
तेलुगु (नलङ्क) 
उदूभ (नलिं क) 

 

8. सहमक्तत 
तल "म सहमत छु" मा क्लिक गरेर, तपाईंले वणभन गडरए अनुसार आफ्नो व्यक्तिगत डेटा िशोधन गनभ नन:शुल्क, 
प्रवजशष्ट, सूक्तचत, प्रबना शतभ, र स्पष्ट सहमप्रत िदान गनुभहुन्छ। यो मानथको उद्देश्य र डेटामा सीनमत छ। तपाईं पूवभ 
कानुनी िशोधनलाई असर नगरी जुनसुकै बेला फिताभ नलन सकु्नहुन्छ। 

[म सहमत छु बटन/नलङ्क] 

थप प्रववरणहरूको लाक्तग, https://www.excelra.com/privacy-policy/ मा हाम्रो पूणभ गोपनीयता नीप्रत 
हेनुभहोस्। यो सूचना अन्तन्तम पटक १५ अप्रिल २०२६ मा अद्यावक्तधक गडरएको नथयो। िश्नहरूको लाक्तग हामीलाई 
सम्पकभ  गनुभहोस्। 

 

 

mailto:dpo@excelra.com
https://www.excelra.com/privacy-policy/
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