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इ गोपनीयता सूचना हमर वेबसाइट, उत्पाद, सेवाक, आ व्यवसाक्तयक संचालन कें  संबंि मे Excelra 
Knowledge Solutions Private Limited (“हम”, “हम” या “हमर”) दवूारा व्यक्तियक (“डेटा प्प्रिं ससपल” / “अहााँ” 
/ “अपन”) कें  व्यक्तिगत डेटा कें  संसािन पर लागू होयत छै. 

इ गोपनीयता सूचना डीपीडीपी ननयम, 2025 कें  ननयम 3 कें  साथ पढ़ल गेल डडसजटल व्यक्तिगत डाटा संरक्षण 
अक्तिननयम, 2023 (“अक्तिननयम”) कें  िारा 5 कें  अनुपालन मे जारी कैल गेल छै. 

 

1. व्यक्तिगत डेटा जे हम संसाक्तित करैत छी 
हमरा सं अहां कें  बातचीत कें  प्रकृप्त कें  आिार पर, हम ननम्ननलखित व्यक्तिगत डेटा कें  संसाक्तित कयर सकय 
छी: अहां कें  नाम, अहां कें  कंपनी कें  नाम, अहां कें  मोबाइल नंबर, आईडी काडड नंबर / पासपोटड नंबर, पता, अहां 
कें  व्यवसाक्तयक ईमेल पता, अहां कें  देि आ एकप्ित अन्य डाटा जे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप सं अहां कें  पहचान 
कयर सकय छै आ अहां कें  द्वारा हमर वेबसाइट पर उपलब्ध करायल गेल ऐहन अन्य जानकारी कें  संग. 

2. प्रसंस्करण के उदे्दश्य 
व्यक्तिगत डेटा केवल ननम्ननलखित उद्देश्यक कें  लेल संसाक्तित कैल जायत छै: 

● हम अहां कें  उपलब्ध करायल गेल उत्पाद आ सेवाक कें  प्वतडरत करनाय, अपडेट करनाय आ बढ़ावा 
देनाय; 
● हमर उत्पाद आ सेवाक कें  संचालन आ प्रदिडन मे सुिार आ अनुकूनलत करनाय; 
● उत्पाद आ सेवाक मे कोनों सुरक्षा जोखिम, िुडट, या आवश्यक संविडन कें  साथ समस्याक कें  ननदान 
करनाय आ पहचान करनाय; 
● हमर उत्पाद, सेवाक, आ प्रणालीक कें  िोिािडी आ दरुुपयोग कें  पता लगानाय आ रोकनाय; 
● उत्पाद आ सेवाक कें  उपयोग कें  बारे मे कुल आंकडा एकि करनाय आ हमर उत्पाद आ सेवाक कें  
अनुकूनलत करनाय; 
● प्रासंक्तगक अपडेट, प्रचार सामग्री, आ न्यूजलेटर भेजंू, इ सुनननित करंू प्क अहां कें  हमर नवीनतम 
प्रस्ताव आ प्वकास कें  बारे मे जानकारी देल गेल छै; 
● अहां हमर उत्पाद आ सेवाक कें  उपयोग कोना करय छी से समझूं आ प्वशे्लषण करंू. 

3. डेटा प्प्रिं ससपल के रूप में अपने अक्तिकार 
अक्तिननयम कें  तहत अहां कें  ननम्ननलखित अक्तिकार छै: 

● सहमप्त वापसी – अहां अपन व्यक्तिगत डेटा कें  संसािन कें  लेल अपन सहमप्त वापस लेवा कें  हकदार 
छी; 

● सूचना कें  पहंच – अहां अपन व्यक्तिगत डेटा कें  संबंि मे हमर प्रसंस्करण गप्तप्वक्तियक कें  संबंि मे 
बेसस जानय कें  हकदार छी; 

● व्यक्तिगत डेटा कें  सुिार आ नमटानाय – अहां अपन व्यक्तिगत डेटा कें  सुिार, पूरा, अपडेट, या मेटाबय 
कें  अनुरोि कयर सकय छी जत इ गलत, अपूणड, भ्रामक, या आब आवश्यक नडह छै; 

● सिकायत ननवारण – अहां हमरा सं अहां कें  व्यक्तिगत डेटा कें  हमर उपयोग या अहां कें  प्रप्त हमर 
दाक्तयत्वक कें  कोनों असंतोषजनक ननष्पादन कें  संबंि मे सिकायत दजड करय कें  हकदार छी; वा 

● नामांकन कें  अक्तिकार– अहां कें  डाटा प्प्रिं ससपल कें  रूप मे अपन अक्तिकारक कें  उपयोग करय कें  लेल 
ककरो सं पूछताछ करय या नानमत करय कें  अक्तिकार छै. 

एडह अक्तिकारक प्रयोग करबाक लेल हमरा सभ केाँ  नलि:ू dpo@excelra.com. 

mailto:dpo@excelra.com
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हम 90 (नबे्ब) ददन के भीतर जवाब देब। 

4. सिकायत ननवारण एवं सिकायत 
यदद अहां कें  अपन डाटा प्रोसेससिंग कें  बारे मे कोनों सवाल या सिकायत छै: 
 

● हमर डाटा प्रोटेक्शन ऑदिसर (डीपीओ) सं dpo@excelra.com पर संपकड  करू 
● यदद अनसुलझल छै, त डाटा प्रोटेक्शन बोडड सं सिकायत करंू जिन आ जिन ओय कें  स्थापना कैल 
जायत छै. 

5. सुरक्षा एवं उलं्लघन 
हम अहां कें  डाटा कें  सुरक्षा कें  लेल उक्तचत सुरक्षा सुरक्षा उपाय लागू करय छी. उलं्लघन कें  स्थस्थप्त मे, हम अहां कें  
तुरंत प्ववरण (प्रकृप्त, प्वस्तार, समय), संभाप्वत पडरणाम, िमन चरण, आ समथडन कें  लेल संपकड  कें  साथ 
सूक्तचत करब. 

6. बच्चाक या प्वकलांग व्यक्तिक कें  लेल प्विेष नोट 
यदद अहां 18 साल सं कम उम्र कें  छी (एकटा बच्चा), त हमरा प्रप्िया सं पडहले अहां कें  माता-प्पता/अनभभावक 
सं सत्यापन योग्य सहमप्त कें  आवश्यकता होयत छै. यदद अहां कें  कोनों प्वकलांगता छै, त सहमप्त अहां कें  
कानूनी अनभभावक सं आनाय आवश्यक छै. 

7. भाषा प्वकल्प 
ई गोपनीयता सूचना अंग्रेजी आरू भारत केरऽ संप्विान केरऽ आठवीं अनुसूची म॑  ननददिष्ट सब २२ भाषा म॑  
उपलब्ध छै । नीचा देल गेल नलिं क पर क्लिक कए अपन पसंदीदा भाषा तक पहंचू। हम एकरा जल्द स जल्द 
यथोक्तचत व्यवहाडरक रूप स उपलब्ध करा देब। 

असनमया (नलिं क) २. 
बंगला (नलिं क) २. 
बोडो (नलिं क) २. 
डोगरी (नलिं क) २. 
गुजराती (नलिं क) २. 
डहन्दी (नलिं क) २. 
कन्नड (नलिं क) २. 
कश्मीरी (नलिं क) २. 

कोंकणी (नलिं क) २. 
मैनथली (नलिं क) 
मलयालम (नलिं क) २. 
मसणपुरी (मेइतेई) (नलिं क) २. 
मराठी (नलिं क) २. 
नेपाली (नलिं क) २. 
ओडडया (उडडया) (नलिं क) २. 
पंजाबी (नलिं क) २. 
 

संसृ्कत (नलिं क) २. 
संताली (नलिं क) २. 
ससन्धी (नलिं क) २. 
तनमल (नलिं क) २. 
तेलुगु (नलिं क) २. 
उदूड (नलिं क) २. 

 

8. सहमक्तत 
नीचा देल गेल "हम सहमत छी" पर क्लिक करय सं, अहां अपन व्यक्तिगत डेटा कें  वणडन कें  अनुसार संसाक्तित 
करय कें  लेल मुफ्त, प्वसिष्ट, सूक्तचत, प्बना ितड, आ ननप्विवाद सहमप्त प्रदान करय छी. इ उपरोि उद्देश्य आ 
आंकडा तक सीनमत छै. अहां कोनों समय वापस ल सकय छी प्बना पूवड कानूनी प्रप्िया कें  प्रभाप्वत करय. 

[हम सहमत छी बटन/नलिं क]। 
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अक्तिक प्ववरण कें  लेल, हमर पूरा गोपनीयता नीप्त देि ूhttps://www.excelra.com/privacy-policy/ पर. 
ई सूचना अंप्तम बेर 15 अप्रैल 2026 के अपडेट भेल छल.प्रश्न के लेल संपकड  करू. 
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